Aan alle klanten van Hens Glas

Beverwijk, vrijdag 26 januari 2007

INFORMATIE OVER PRIJZEN & TOESLAGEN

Geachte mevrouw / mijnheer,

Wij werden onlangs met diverse prijsontwikkelingen geconfronteerd op glasgebied. Nu
hebben wij prijsverhogingen aangekondigd gekregen van onderstaande productgroepen:

Beslag van KL-Megla + 5% per 1 februari aanstaande
Ventilatieroosters Duco + 5% per 1 februari aanstaande

Daarnaast vragen wij u uw aandacht voor onderstaande leverdagen en levertijden:

Onder Noord Zeekanaal bezorgen wij dinsdag en donderdag
Boven Noord Zeekanaal bezorgen wij woensdag en vrijdag

Levertijden:

o onbewerkt glas 1 werkdag + 1 of 2 leverdagen*

o bewerkt glas 5 werkdagen + 1 of 2 leverdagen*

o model bewerkt glas 10 werkdagen + 1 of 2 leverdagen*

e gehard glas 10-15 werkdagen + 1 of 2 leverdagen*

e isolerend dubbelglas 5 werkdagen + 1 of 2 werkdagen*/**

* afhankelijk van bestelmoment

*x glas wordt dinsdags en donderdags bij Hens Glas geleverd, waarna het glas op

vrijdag/maandag/dinsdag dan wel woensdag/donderdag uitgeleverd wordt

Leveringen die niet op uw werkplaats bezorgd worden, worden vermeerderd met een
transporttoeslag van € 50,00 binnen ons leveringsgebied. Dit geldt alleen voor losse
leveringen en bij orderbedragen van < €250,00. Specifieke afspraken worden en blijven
gerespecteerd.

Indien u uw isolatieglas sneller geleverd wil krijgen geldt er met ingang van heden een
spoedtoeslag per ruit. Voor een 24 uurs levering geldt een toeslag van 50% p/m2 en een
levering sneller dan 5 werkdagen en langer dan 1 werkdag een toeslag van 25%.

Wij vertrouwen u hiermede voldoende en correct te hebben geinformeerd en verwijzen u
graag naar een van onze medewerkers voor vragen en opmerkingen hieromtrent,

met vriendelijke groet,
B.J. HENS GLASGROOTHANDEL B.V.

Ronald Brantjes



